Integritetspolicy for KNOSAS kunder

1. Information om hantering av personuppgifter

Knosas varnar om din personliga integritet och vi vill att du k&nner dig trygg nér du lamnar
dina uppgifter till oss. FOr oss pa Knosas ar det viktigt att vara 6ppna med hur Knosas
behandlar dina personuppgifter och ge dig information pa ett satt som gor att du forstar hur vi
kommer behandla dina personuppgifter.

I denna integritetspolicy, som galler for Knosas, ger vi dig information om hur vi hanterar
dina personuppgifter i samband med att du besoker vara webbsidor, képer vara produkter eller
tjanster eller vid andra kontakter med oss.

Knosas arbetar I6pande med integritetsfragor och vi kan darfor komma att uppdatera denna
policy. Du hittar den senaste versionen av integritetspolicyn har
pa www.knosas.se/integritetspolicy.

Du &r alltid valkommen att kontakta oss om du har fragor eller synpunkter.

2. Ansvar for dina personuppgifter?
Jonny Johansson, Knosas, Granbacksvégen 23, 825 93 Njutanger, ar personuppgiftsansvarig
for de personuppgifter som inh&mtas och behandlas av Knosas.

3. Vilka personuppgifter samlas in av Knosas?

Nar du koper vara produkter eller tjanster eller vid andra kontakter med oss samlar vi in dina
personuppgifter sasom fullstandigt namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
personnummer, betalningsuppgifter, kdp- och orderhistorik och annan &renderelaterad
information (t ex information som du lamnar vid kontakter med 0ss).

4. Varfor behandlar Knosas dina personuppgifter?
Nar du har lamnat personuppgifter till oss pa Knosas, anvander vi dessa uppgifter for de
andamal och med stod den lagliga grund som anges nedan:

A
Andamal fér anvandningen av dina uppgifter:
For att kunna hantera bestallning och administration av ditt kop

Var lagliga grund for detta andamal ar:

Det kopavtal som vi har ingatt med dig utgér den lagliga grunden for behandlingen och ar
nodvandig for att vi ska kunna uppfylla vara avtalsrattsliga forpliktelser och fullgéra detta
avtal gentemot dig, t ex for att vi ska kunna leverera din bestallning och fa betalt.

B.
Andamal for anvandningen av dina uppgifter:
For att kunna hantera kundtjénstarenden

Var lagliga grund for detta &ndamal ar:

Det ar Knosas berattigade intresse som &r den lagliga grunden och behandlingen ar nddvandig
for att kunna hjalpa dig vid fragor om produkter eller klagomal relaterade till vara produkter
och kan aven innefatta uppfoljande fragor och enkéter om hur du tycker att produkter och
tjanster har fungerat for dig som kund hos Knosas. Om din fraga ror en reklamation kommer
vi att behandla dina uppgifter for att kunna uppfylla vara skyldigheter enligt gallande


http://www.knosas.se/integritetspolicy

konsument- eller kdplagstiftning och vi kommer behandla dina uppgifter med bakgrund av
den lagliga grund som baseras pa vart kdpavtal med dig.

C.
Andamal fér anvandningen av dina uppgifter:
For att kunna forhindra missbruk av vara tjanster

Var lagliga grund for detta andamal ar:
Det dr vart beréattigade intresse att tillhandahalla séakra tjanster som kan férhindra forsok till
obehorig atkomst eller olovlig anvandning av vara tjanster.

D.

Andamal fér anvandningen av dina uppgifter:

For att kunna fullgora foretagets skyldigheter enligt lag sdsom avseende produktsékerhet,
myndighets beslut eller bokforingskrav eller enligt skatteréttsliga lagar.

Var lagliga grund for detta &ndamal ar:
Den lagliga grunden ar att kunna fullgora vara rattsliga forpliktelser enligt lag.

5. Personuppgifter som Knosas samlar in

Knosas behandlar personnummer for att vi ska kunna férsakra oss om att vi har korrekt
information om vara kunder. Férutom de personuppgifter som du lamnar till oss pa Knosas,
héamtar vi dven i vissa fall ditt personnummer och adressuppgifter via Bolagsverket.

6. Hur Knosas anvander informationen om dig

Nar du bestaller eller koper en produkt eller tjanst av oss pa Knosas, kommer vi att anvanda
din kop- och orderhistorik for att fa en inblick i och kunna forsta vilka produkter eller tjanster
som du ar intresserad av och om det finns andra liknande produkter eller tjanster som vi ocksa
tror att du skulle tycka om. Baserat pa denna information kommer vi pa Knosas att kunna ge
dig information om nyheter i vart sortiment men ocksa om tidlésa klassiker som du annu inte
har hittat. Om du inte vill att vi anvander din kundhistorik for att skicka erbjudanden till dig
har du alltid ratt att meddela oss det. Om du inte vill att vi anvander oss av din kundhistorik
over huvud taget (t ex nar vi utvecklar och forbattra vara produkter och tjanster eller forbattra
teknisk funktionalitet) har du alltid ratt att meddela oss det.

Den kundinformation som vi sparar om dig, ar baserad pa uppgifter som Knosas har samlat in
om dig antingen fran dig eller fran officiella register sasom Bolagsverket.

7. Nar vi kan komma att dela dina uppgifter

Knosas delar endast dina personuppgifter nar detta ar ett lagkrav eller i 6vrigt da det ar tillatet
enligt lag. Vi kan i vissa fall anvanda oss av ett personuppgiftshitrade som hjalper oss med var
marknadsforing eller for att handldgga avtal och bestéliningar. Foretag som hjalper oss i dessa
fall kan vara speditions- och logistikforetag, bank- och kreditkortsforetag eller leverantorer
inom marknadsforing. | sadana fall har vi ingatt ett avtal for personuppgiftsbitradet som
sakerstaller att det finns sakerhetsatgarder pa plats for att skydda dina uppgifter. Nar vi delar
med oss av dina uppgifter kommer dessa att anvandas for samma andamal som vi fran bérjan
samlade in dem for.

Knosas overfor inga personuppgifter till ett land utanfér EU/EES.



Vi delar dina personuppgifter med vissa féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftansvariga
vilket innebéra att dessa styr hur informationen ska behandlas sdsom myndigheter eller
foretag som erbjuder sjalvstandiga betallosningar eller allmé&nna varutransporter.

8. Lagring och lagringstid

Pa Knosas behandlar vi information om dig som kund for att kunna ge den basta servicen och
vi sparar dina uppgifter sa lange som uppgifterna ar nédvandiga for att uppfylla de &ndamal
som uppgifterna fran borjan samlades in for. Uppgifterna kan ocksa sparas under den tid som
kravs enligt tillamplig lag. Vi pa Knosas har l6pande rutiner som sakerstéller att vi inte lagrar
onddiga uppgifter om dig och vi minimerar lagringstiden i sa stor utstrackning som mojligt.

Information avseende kunder vid kép och kundtjanstarenden:

* Nar det galler din kdp-, order-, och anvandarhistorik, i den utstrdckning vi inte har
anonymiserat dina uppgifter, kommer vi att radera sadan historik 3 ar efter sista
transaktionsdatum.

 Uppgifter som relaterar till ett kundtjanstarende sparas tills det avslutas eller raderas annars
efter 3 ar fran kdptransaktionens genomforande, om arendet ar kopplat till ett kop.

* Nér det galler kophistorik, kommer informationen att anvéndas for marknadsféring av
likande Knosas produkter och tjanster, under en lagringstid av 3 ar. Du kan alltid avregistrera
dig fran sadana utskick fran Knosas.

9. Sékerhet for dina personuppgifter

Pa Knosas sakerstaller vi att dina personuppgifter hanteras enligt sarskilda siakerhetsatgarder
for att skydda personuppgifterna mot olovlig eller obehdrig tillgang till informationen. Pa
Knosas hanters endast den informationen som behdvs och endast av de personer som behdver
den, for att kunna ge den béasta servicen till vara kunder.

10. Dina rattigheter

Vi pa Knosas vill alltid vara transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa
insyn i din personuppgiftsbehandling har du ratt att begara att fa tillgang till dina uppgifter via
ett registerutdrag. Om vi mottar en begaran fran dig, kan vi komma att begéara kompletterande
uppgifter for att sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person. En begéran om
registerutdrag ska vara skriftligt undertecknad fran dig. Du har ocksa alltid ratt att begara att
dina personuppgifter rattas.

Du kan begéra radering av dina uppgifter i den utstrackning som 6verensstimmer med
tillamplig lag och enligt ingangna avtal med dig och vi kommer sjélvklart alltid gora vart
basta for att tillmotesga din begaran om radering. Du har ocksa rétt att invanda mot var
behandling (t ex om nagon av de uppgifter som samlats in ar felaktiga). | vissa fall kan inte
Knosas tillmotesga din begaran om radering, om uppgifterna behovs for att uppfylla géllande
lag.

Dina personuppgifter far inte behandlas for direktmarknadsforing eller profilering om du
motséatter dig sadan behandling. Du har ocksa ratt att nar som helst aterkalla ett lamnat
samtycke och tacka nej till olika typer av marknadsforing.

11. Klagomal och tillsynsmyndighet

Om du anser att vi har hanterat dina personuppgifter pa ett felaktigt sétt kan du alltid vanda
dig till oss pa Knosas. Datainspektionen &r ansvarig for tillsyn enligt dataskyddslagstiftning
och den som anser att det forekommer felaktig hantering av personuppgifter kan framstélla
klagomal till Datainspektionen.



12. Kontakta oss
Vart mal &r att alltid ge dig enkel och korrekt information om hur vi anvander dina

personuppgifter. Pa Knosas ar vara kunders personliga integritet viktiga for oss och vi arbetar
stdndigt med forbattringar for att du som kund alltid ska kanner dig trygg nar du lamnar dina
uppgifter till oss. Om du har fragor om hur vi anvander dina personuppgifter ar du
valkommen att kontakta oss via mail info@knosas.se eller pa telefonnummer 073-025 93 83
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